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MENU DAN TATA CARA PENGGUNAAN 

 

1.1. Struktur Menu 

Pada aplikasi Sistem Informasi BSPJI Banjarbaru (SIBIRU) terdapat beberapa menu 

seperti: 

1. Menu Dashboard terdiri dari informasi mengenai jenis pelayanan yang terdapat di 

BSPJI Banjarbaru, serta Contact Person yang dapat dihubungi apabila pelanggan 

membutuhkan bantuan.  

2. Menu Profil Pelanggan, berisi informasi mengenai data pelanggan yang dapat 

diupdate, serta apabila pelanggan ingin melakukan perubahan password akun.  

3. Menu Data Perusahaan, berisi informasi data perusahaan yang akan meminta layanan 

jasa. 

4. Tracking, merupakan menu untuk melakukan  pelacakan sampel uji untuk mengetahui 

status hasil pengujian. 

5. Pendaftaran Pengujian, merupakan menu yang berisi form permohonan pengujian 

6. Pendaftaran Kalibrasi, merupakan menu yang berisi form permohonan kalibrasi 

7. Pendaftaran Sertifikasi, merupakan menu yang berisi form permohonan sertifikasi 

8. Pendaftaran Bimbingan Teknis, merupakan menu yang berisi informasi bimbingan 

teknis yang tersedia di BSPJI Banjarbaru, baik yang bersifat berbayar maupun tidak 

berbayar. 

9. Riwayat Pengujian, berisi informasi mengenai Riwayat pengujian apa saja yang 

pernah dilakukan di BSPJI Banjarbaru 

10. Riwayat Kalibrasi, berisi informasi mengenai Riwayat kalibrasi apa saja yang pernah 

dilakukan di BSPJI Banjarbaru 

11. Riwayat Sertifikasi, berisi informasi mengenai Riwayat sertifikasi apa saja yang 

pernah dilakukan oleh BSPJI Banjarbaru 

12. Tarif Layanan Jasa, berisi informasi tarif layanan jasa pengujian di BSPJI Banjarbaru 

berdasarkan baku mutu tertentu. 

13. Kontak, berisi informasi nomor yang dapat dihubungi serta akun sosial media yang 

dimiliki oleh BSPJI Banjarbaru.  
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1.2. Tata Cara Penggunaan 

 Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai tata cara menggunakan aplikasi SIBIRU  

1.2.1. Pendaftaran Akun SIBIRU 

 Sebelum menggunakan aplikasi SIBIRU diperlukan username dan password untuk log 

in. Apabila pelanggan belum memiliki akun, maka perlu melakukan pendaftaran akun terlebih 

dahulu. Berikut merupakan tata cara pendaftaran akun SIBIRU 

1. Buka aplikasi SIBIRU dengan mengakses pada alamat berikut : 

www.sibiru.kemenperin.go.id 

2. Akan muncul tampilan halaman login SIBIRU 

 

 

3. Klik tombol “Registrasi Member Baru” 

 

http://www.sibiru.kemenperin.go.id/
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4. Kemudian akan muncul tampilan berikut. Pelanggan diminta untuk mengisi data seperti 

pada gambar berikut: 

 
5. Setelah selesai mengisi data dengan lengkap, maka pilih tombol “Daftar” 
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6. Pendaftaran akun yang dilakukan oleh pelanggan akan diterima oleh Customer Service 

untuk dilakukan verifikasi, seperti berikut ini: 

 
7. Setelah berhasil di verifikasi oleh customer service, maka pelanggan dapat kembali ke 

menu login. 

1.2.2. Login ke dalam Akun SIBIRU 

1. Setelah memiliki akun yang terverifikasi, maka pelanggan dapat memasukkan 

username dan password. Kemudian klik “Login” seperti pada gambar berikut: 
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2. Apabila username dan password telah diinput dengan benar, maka akan muncul 

tampilan utama SIBIRU 

 
 

1.2.3. Update Profil Pelanggan 

1. Klik menu “Profil Pelanggan” 
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2. Akan muncul tampilan informasi Profil Pelanggan. Apabila pelanggan ingin 

mengubah informasi yang ada pada sistem, maka klik pada “Ubah Profile” 

 
3.  Pelanggan dapat mengisi dan mengubah data yang baru dengan melengkapi 

beberapa isian seperti yang terdapat pada gambar berikut. Apabila sudah selesai, 

maka klik “Ubah” 
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1.2.4. Ubah Password 

1. Klik Menu “Profil Pelanggan” 

 
2. Akan muncul tampilan informasi Profil Pelanggan kemudian klik pada “Ubah 

Password” 
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3. Pelanggan dapat mengubah password lama dengan password baru seperti pada 

gambar berikut, kemudian klik “Ubah”. 

 

1.2.5. Menambahkan Data Perusahaan 

1. Klik menu “Data Perusahaan” 
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2. Akan muncul tampilan seperti berikut, kemudian klik “Tambah Data” 

 
 

3. Isi data perusahaan dengan benar kemudian klik “Submit” 
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4. Akan muncul tampilan data yang sudah di input seperti pada gambar berikut.  

 
 

1.2.6. Tracking Sample  

1. Klik “Tracking” 

 
 

 

 

 



11 

 

2. Masukkan Nomor SPJPT 

 
 

3. Pelanggan juga dapat melihat Riwayat Nomor SPJPT, dengan cara klik “List 

Nomor SPJPT” 
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4. Apabila pelanggan telah memasukkan Nomor SPJPT, maka klik “Lihat Tracking” 

 
 

1.2.7. Pendaftaran Pengujian 

1. Klik “Pengujian” pada bagian Pendaftaran 
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2. Pelanggan dapat mengisi “Form Permohonan Pengujian” seperti yang tertera pada 

gambar berikut 

 
3. Setelah selesai mengisi, klik “Submit” 

 
Permohonan pengujian akan diproses oleh Petugas Pelayanan BSPJI Banjarbaru. 
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1.2.8. Pendaftaran Kalibrasi 

1. Klik “Kalibrasi” pada bagian Pendaftaran 

 
 

2. Pelanggan dapat mengisi “Form Permohonan Kalibrasi” seperti yang tertera pada 

gambar berikut 
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3. Setelah selesai mengisi, klik “Submit” 

 

1.2.9. Pendaftaran Sertifikasi 

1. Klik “Sertifikasi” pada bagian Pendaftaran 
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2. Pelanggan dapat mengisi “Form Permohonan Sertifikasi” seperti yang tertera pada 

gambar berikut 

 
 

3. Setelah selesai mengisi, klik “Submit” 
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1.2.10. Pendaftaran Bimbingan Teknis 

1. Klik “Bimbingan Teknis” pada bagian Pendaftaran 

 
2. Berikut tampilan informasi “Bimbingan Teknis” yang ada di BSPJI Banjarbaru. 

Kemudian klik “Daftar” 

 

3. Setelah muncul tampilan informasi formulir pendaftaran Bimbingan Teknis, klik “Saya 

Mendaftar Bimbingan Teknis Ini” 

 



18 

 

4. Akan muncul informasi bahwa pendaftaran bimbingan Teknik telah berhasil, kemudian 

klik “OK” 

 

5. Setelah berhasil melakukan pendaftaran bimbingan teknis, maka akan muncul 

keterangan “Menunggu Billing”. Petugas pelayanan BSPJI Banjarbaru akan 

memproses pendaftaran dan mengirimkan Billing ke akun pelanggan. 

 

6. Billing yang telah dikirimkan oleh petugas pelayanan akan muncul seperti pada gambar 

berikut. Untuk melakukan pembayaran biaya Bimbingan Teknis, klik “Billing” 
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7. Klik “Download Billing” untuk melakukan pembayaran 

 

8. Setelah melakukan pembayaran, klik “Upload Bukti” dan klik “Upload” 

 

9. Setelah berhasil mengupload bukti pembayaran, klik “OK” 
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10. Akan muncul keterangan bahwa status pendaftaran bimbingan teknis anda telah 

diterima. 

 

1.2.11. Tarif Layanan 

1. Klik “Tarif Layanan” pada bagian informasi 

 
 

2. Kemudian akan diarahkan pada website BSPJI Banjarbaru yang berisi informasi tarif 

layanan jasa. 
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1.2.12. Kontak 

1. Klik “Kontak” pada bagian informasi 
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2. Kemudian akan diarahkan ke website BSPJI Banjarbaru yang berisi informasi 

mengenai kontak yang dapat dihubungi 

 
 

 


